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1. OBJETIVO

Esta Norma determina os procedimentos para o cadastro inicial e para a manutencdo do
cadastro de Clientes, pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiros, de acordo com
a legislacdo vigente, principalmente no que diz respeito ao tratamento da prevencdo a
lavagem de dinheiro, em atendimento & Lei 9.613, de 03/03/1998 e Instrucdo CVM 301, de
16/04/1999, as premissas do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas, e a Politica de
Conhecimento do Cliente (Know Your Client - KYC), conforme recomendado pelo Comité
de Basiléia, de forma que os responsdveis pela recepcdo e andlise da documentacdo dos
Clientes da SFl Investimentos Ltda. possam desenvolver suas atividades com seguranca e
dentro dos conceitos éticos recomendados, ressalvando a responsabilidade da Instituicdo

em implicacdes cadastrais envolvendo prdticas ndo compativeis com as recomendadas.

2. DEFINIGOES

2.1. Cadastro - registro de um conjunto padrdo de informacdes e documentos de um cliente

pessoa fisica ou juridica.

2.2, Cliente - pessoa fisica ou juridica, que seja usudria de um produto ou processo. Pode-se
afirmar que o Cliente é qualquer pessoa que participe do Processo, desde a concepcdo até o
consumo. O Cliente é a pessoa que recebe os produtos resultantes de um processo no intuito de

satisfazer suas necessidades e de cuja aceitacdo depende a sobrevivéncia de quem os fornece.

2.3. Conheca seu Cliente (ou Know Your Customer, ou KYC) — & uma regra obrigatéria para todos
0s bancos e outras instituicdes financeiras focadas no processo de identificacdo do cliente. Para
cumprir com os regulamentos internacionais ao combate d lavagem de dinheiro e o
financiomento do tferrorismo, os procedimentos de Know Your Customer precisam ser
implementados na primeira etapa de qualquer relacdo de negdcios quando ativando um novo

cliente.

3. RESPONSABILIDADES E COMPETENCIAS

3.1. Da Divisdo Comercial - DCOM:

3.1.1. Efetuar o levantamento inicial e arecepcdo da documentacdo necessdria para o correto
cadastro do Cliente, considerando sempre o tratamento da prevencdo a lavagem de dinheiro

e a politica de conhecimento do cliente (KYC);
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3.1.2. Efetuar quantas diligéncias forem necessdrias, por meio de visitas e entrevistas, para dirimir

quaisquer duvidas a respeito da situacdo cadastral do cliente;

3.1.3. Analisar as informacdes cadastrais e verificar a consisténcia dessas informacdes, através

de pesquisas de informacdes adicionais que possam subsidiar a andlise;

3.1.4. Incluir as informacdes do cliente no sistema de cadastro e informar & DRCO sobre fatos que

possam pér em duvida a idoneidade do Cliente;
3.1.5. Aplicar o Questiondrio para Conhecimento do Cliente - KYC.
3.2. Da Divisdo de Investimentos — DINV:

3.2.1. Acompanhar as operacdes de Clientes, recomendando, quando for o caso, & DCOM,

diligéncias e visitas pessoais aos Clientes ou s suas instalacoes;

3.2.2. Manter contato ou obter esclarecimentos com a DCOM, de forma a esclarecer eventuais

duvidas e registrar pareceres com as impressdes sobre as duvidas ou suspeitas levantadas;

3.2.3. Validar habitualmente a movimentacdo e a compatibilidade das operacdes realizadas
com a capacidade financeira do Cliente, atentando para situacdes atipicas, com aumento
substancial no volume de recursos aplicados, sem causa aparente, que devem ser questionadas

junto ao Cliente e imediatamente informadas & DCOM e a DRCO;

3.2.4. Em caso de aparente alteracdo no comportamento habitual do Cliente, solicitar ao

mesmo que entre em contato com a DCOM antes da realizacdo da operacdo.
3.3. Da Diretoria de Risco e Compliance - DRCO:

3.3.1. Disseminar internamente o ambiente de controle, dando énfase & cultura do combate &

lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

3.3.2. Providenciar tfreinamento, apresentacdes e distribuicdo de material educativo, assim como
garantir o cumprimento da legislacdo em vigor sobre lavagem de dinheiro e financiamento do

terrorismo;

3.3.3. Efetuar andlises sobre o perfil dos clientes e preparar eventuais informes aos érgdos
reguladores e ao Conselho de Controle de Atfividades Financeiras do Governo Federal — COAF

sobre suspeitas de ocorréncia.



W
-

|

4. DO CADASTRO DE CLIENTES

4.1. A captacdo

4.1.1. E importante para a SFl conhecer o seu Cliente por meio do processo de cadastro, para

tanto é necessdrio, por meio de visitas e entrevistas ou dados enviados pelo administrador, obter

as seguintes informacoes:

v
v
v
v
v

\
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Dados relativos d identificacdo do cliente (RG, CPF etc.);

Descricdo sobre a situacdo financeira do Cliente;

Relato sobre as atividades profissionais do Cliente (no Brasil e no exterior);

Relato sobre as atividades profissionais e empresariais da familia do Cliente;

Relato sobre a capacidade financeira presumivel do Cliente e sua capacidade de
investimento;

Descricdo sobre o relacionamento com o Responsdvel da Conta (Parentesco, ligacdo
de amizade etfc.);

Relato de como foi o processo de prospeccdo do Cliente;

Relato sobre as referéncias pessoais e profissionais analisadas;

Relato sobre as principais instituicoes financeiras utilizadas pelo Cliente;

Situacdo Patrimonial Presumida;

Quantificacdo percentual da composicdo patrimonial do Cliente, distribuida nos
diversos segmentos de investimentos, inclusive em imdveis rurais, urbanos e comerciais;
Declaracdo assinada pelo Responsavel da Conta, afirmando ter visitado e conhecido
o Cliente e que estd confortdvel com a sua reputacdo e com os dados coletados,
bem como com a origem de seu patrimbénio e que durante as visitas realizadas

nenhuma irregularidade foi constatada.

4.1.2. Este levantamento deve ser redlizado por meio da Ficha Cadastral de Pessoa Fisica ou

Ficha Cadastral de Pessoa Juridica (Anexo | e Anexo Il) e o Questiondrio Para Andlise de Perfil do

Investidor, que deverdo ser preenchidos e assinados pelo cliente.

4.1.3. Se qualquer indicio de irregularidade for percebido, o processo de cadastro € interrompido

e o Cliente ndo poderd ser aceito. Sdo indicios de irregularidades:

v

v

Integridade ou honestidade questiondveis, especialmente nos casos de noticias ou
suspeita de veiculacdo de participacdo em atividades criminosas;
Negdcios cuja natureza torne impossivel a verificacdo da legitimidade das atividades

ouU a procedéncia dos recursos;
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v' Propostas de investimentos envolvendo valores que se demonstrem ser incompativeis
com o comprovante de rendimentos apresentado;

v Recusa ou dificuldade no fornecimento de informacdes ou na entrega de
documentos requeridos sobre o Cliente e/ou suas atividades;

v' Negdcios relacionados a Clientes anénimos ou com nomes ficticios;

v Quaisquer outros fatos que venham a colocar em duivida a idoneidade do Cliente e

qgue ndo possam ser esclarecidos a contento.
4.2. Procedimentos para o Cadastro Inicial

4.2.1. S6 poderdo ser cadastrados como Clientes aqueles que apresentem toda a
documentacdo solicitada, assim como todos os relatdrios, fichas e cadastros preenchidos
e assinados juntamente com o profissional da DCOM, que atuard também como
testemunha, documentos os quais deverdo ficar devidamente arquivados, além do aval
positivo da DRCO.

4.2.2. Depois de efetuado o cadastro, todos os documentos devem ser arquivados,

juntamente com a ficha cadastral e demais formuldrios preenchidos;

4.2.3. O Cliente sé poderd ter operacdes registradas apds a efetiva conclusdo de seu

cadastro;
4.2.4. A documentacdo cadastral do cliente deverd ser mantida arquivada pelo prazo de
5 anos a contar do inicio do ano seguinte d Ultima movimentacdo efetuada pelo cliente,
apds o que poderd ser descartada, a critério da SFI.

4.3. Manutengado Cadastral
4.3.1. Anualmente serd efetuada arevisdo para possivel recadastramento do Cliente;
4.3.2. Caso o cadastro ou o Ultimo recadastramento do cliente tenha mais de 12 meses,
deverd ser efetuada nova atualizacdo cadastral com a verificacdo de possiveis

alteracodes;

4.3.3. As atuadlizacdes cadastrais ndo poderdo exceder 24 meses de infervalo enfre uma e

outra;
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4.3.4. Os vencimentos de procuracdes devem ser devidamente acompanhados pela
DCOM e os clientes ou procuradores devem ser avisados com um minimo de 60 dias de

antecedéncia sobre o vencimento de suas procuracoes;

4.3.5. Os clientes com representacdo por meio de procuracdo ndo poderdo ufilizar os

servicos da SFl caso a procuracdo esteja vencida, até que a situacdo seja regularizada;

4.3.6. As atualizacdes cadastrais sé poderdo ser efetivamente readlizadas apds o
recebimento da documentacdo que comprove as alteracdes ocorridas, devidamente

assinada pelo cliente, quando for o caso;

4.3.7. De acordo com as alteracdes percebidas, poderdo ser solicitadas & DCOM novas

visitas ou abordagens, de forma a se confirmar as mudancas informadas;

4.3.8. Apds analisadas as alteracoes relativas ds mudangas ocorridas de acordo com a
nova situacdo do Cliente, os novos documentos e formuldrios deverdo ser encaminhados
a DCOM;

4.3.9. Independentemente da comunicacdo por iniciativa do Cliente, a DCOM deverd
realizar visitas ou abordagens, pelo menos anuais, de forma a verificar a manutencdo das

informacodes cadastrais;

4.3.10. Em caso de alteracdes cadastrais que demandem preenchimentos de formuldrios
e envio de documentacdo, os documentos antigos deverdo permanecer anexos aos
novos e ser mantidos arquivados pelo periodo de 5 anos, para consulta e conferéncia,

visando o acompanhamento das movimentacdes efetuadas no cadastro do cliente.
4.4. Compliance

4.4.1. Sem prejuizo dos cuidados citados, a DCOM, com o apoio da DRCO, deve atentar

para:

v' Pessoas Politicamente Expostas — PPE’s: pessoas que ocupam ou ocuparam nos Ultimos
5 (cinco) anos cargos puUblicos em governo, empresas governamentais, partidos
politicos, assim como demonstraram ligacdo direta com pessoas que se enquadrem
nessas caracteristicas;

v' Pessods que possuam cargos ou proximidade com empresas suscetiveis da prdtica de
lavagem de dinheiro como ONG's, igrejas de fachada, bingos, imobilidrias, criacdo de
animais, loterias, importacdo de produtos de paises duvidosos, grupos sob

investigacdes ou intervencdes de CPI, MP, Policia, Banco Central etc;
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Pessoas residentes ou com recursos provenientes de paises fora dos padrdes de
prevencdo a lavagem de dinheiro ou com alto nivel de corrupcdo;

Administradores de Fundos ou Operadores de Pessoas Juridicas Financeiras de
empresas Clientes, ou seja, empresas que sejam Clientes da SFl e cujos administradores
ou operadores, pessoas fisicas, que queiram investir recursos na SFl, caracterizando
conflito de interesse;

Empresas com grande movimentacdo de recursos em espécie ou em moeda
estrangeira, como postos de gasolina, bingos, casas de cdmbio etc.;

Empresas com atividades e contabilidade irregulares, como antiqudrios, artes, joias,
pedras preciosas etc.;

Prestadores de servicos a érgdos do governo federal, estadual ou municipal (possiveis
PPEs);

Pessoas relacionadas com a producdo, distribuicdo ou venda de armas e outfros
artigos militares ou esportivos;

Entidades de apostas devidamente autorizadas.

4.5. Arquivamento do Cadastro

4.5.1. Cabe ad DCOM armazenar a seguinte documentacdo cadastral em arquivos, pastas

OU CAqixas:

I N N N S N

Ficha Cadastral preenchida e assinada;

Copia de CPF/CNPJ;

Copia do Comprovante de Residéncia;

Declaracdo de IRPF ou DIRF ou DIPJ (quando do cadastro inicial);
Cartéo de Assinatura do Cliente;

Questiondrio de Andlise de Perfil do Cliente (KYC);

Outros documentos que se facam necessdrios & comprovacdo.

4.5.2. Cada Cliente deve ter a sua pasta individual, contendo todos os documentos listados

acima, que deve ser arquivada em ordem alfabética ou de maneira que facilite o acesso;

4.5.3. Os documentos acima listados devem permanecer guardados pelo prazo minimo

de 5 anos a contar do inicio do ano seguinte a Ultima movimentacdo do cliente.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. As decisdes de medidas a serem adotadas quanto aos casos ndo tratados nesta Norma serdo

de responsabilidade do Comité de Risco, Crédito e Compliance - CRCC
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5.2. Este Manual serd atualizado ordinariamente a cada 24 meses e extraordinariamente quando
houver alteracdes relacionadas ao cadastro de clientes, seguindo o mesmo fluxo de aprovacdo e

divulgacdo.

SFI INVESTIMENTOS LTDA.
CNPJ/MF N°.: 04.608.141/0001-42
Avenida Rio Branco, n° 181, sala 709, Centro, Rio de Janeiro/RJ.

CEP: 20.040-007 7



